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Sobre a ICC (International Chamber of Commerce) e a ICC Brasil

Como representante institucional de mais de 45 milhdes de empresas em mais de 170 paises, a Cdmara
de Comeércio Internacional (ICC) atua como a principal voz da economia real em organizagdes
multilaterais como a Organiza¢do das Nagdes Unidas e a Organizagdo Mundial do Comércio, entre
outras, contribuindo para as tomadas de decisdo globais.

No Brasil, a ICC atua com a missdo de trazer o setor privado para o centro da agenda de insergdo
internacional, integridade e sustentabilidade, atuando junto a governos locais e organismos
internacionais na construcdo de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento econémico, social
e a melhoria do ambiente de negdcios. A instituigdo possui uma visGo multissetorial com 200
associados entre empresas multinacionais, bancos, consultorias e escritérios de advocacia. Conta com
oito comissdes temdticas nas quais desenvolve projetos e endereca assuntos de alta relevéncia para o
setor empresarial brasileiro nas frentes de advocacy e da formulagédo de melhores prdticas.
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Introdugdo

Em um cendrio global cada vez mais
complexo e imprevisivel - com
pandemias, conflitos  geopoliticos,
ataques cibernéticos e crises climdticas
- as empresas enfrentam desafios
significativos para construir  uma
capacidade de resposta dgil e eficaz. A
preparagdo para lidar com crises €
imprescindivel para as empresas

mitigarem danos e se adaptarem as
novas realidades. Foi pensando nesse

Reunimos executivos e especialistas
para compartilhar experiéncias e
discutir aimportdncia da adog¢do de
prdticas robustas de governanca e
complionce diante de  desafios
complexos. Com base no conteddo do
evento, congregamos neste “guia”
algumas prdticas e estratégias para
fortalecer a resiliéncia organizacional e
promover uma gestdo de crises
eficiente e ética.

contexto que escolhemos “Construindo
Resiliéncia em Tempos de Crise” como
tema da Conferéncia realizada em 21
de agosto de 2024.

“Cada vez mais as empresas tém se deparado com
situacBes e cendrios desafiadores que podem afetar
toda a cadeia de valor e a sociedade em que operam.
A ICC tem em seu DNA a criagcdo de solugdes e
ferramentas prdticas que apoiam a atuagdo integra
do setor privado e auxiliam a superar desafios com
resiliéncia - fortalecendo e promovendo as melhores

prdticas em todo o ecossistema.” (Gabriella Dorlhiac,
Diretora Executiva da ICC Brasil)

"Vivemos em um mundo VUCA, de cendrios complexos.
Precisamos tomar decisdes que levem em conta o
gerenciamento de riscos. A gestdo de crises ndo
permite amadorismo - pandemias, desastres naturais,
fraudes contdbeis e acidentes aéreos sdo exemplos
que ilustram a gravidode das situacdes que
enfrentamos."

(Fernando Meira, Soécio Gestor do Pinheiro Neto
Advogados)
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Principais
Mensagens -
Aplicagoes Praticas
para as Empresas

1. “People First” — Prezar
pelo cuidado com as
pessoas

e O sucesso na gestdo de crises
depende, em primeiro lugar, do
cuidado com as pessoas. Esse
enfoque humanizado é um principio
essencial. A saude mental, a
seguranga e o bem-estar dos
colaboradores devem ser
prioridades, pois sdo eles que
sustentardo a organizagdo para
enfrentar os desafios.

¢ Em uma situacdo de crise, oferecer
suporte psicoldgico e criar um canal
de comunica¢do interna para que
todos possam expressar  suads
preocupacdes sdo medidas

prdticas que podem ser utilizadas.

“As pessoas tém que vir em

primeiro lugar. Se vocé ndo cuidar

das pessoas, as pessoas hdo vao
cuidar da crise.” (Claudia Sender,

Membro do Conselho da Embraer,

Gerdau, Holcim e Telefénica)

“Existem diversas fases de uma
crise. As necessidades mudam
em cada etapa e é preciso estar
atento, ouvir quais sdo as
necessidades reais naquele
momento. Temos uma grande
preocupa¢cdo em ndo apenas
oferecer assisténcia imediata,
mas deixar também um legado.”
(Tatiana Monteiro de Barros,
Fundadora do Movimento
UnidoBR)
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2. Cultura de Integridade

e A cultura de integridade deve ser o

alicerce de qualquer organizagdo,
sendo uma ferramenta poderosa de
autorregulacdo que precisa ser
impulsionada pelo Conselho de
Administragéo e internalizada por
toda a equipe. A integridade deve
ser um valor compartilhhado por
todos, néo apenas pelas dreas de
controle, como um valor central que
permeia todas as operacdes e

decisbdes, permitindo que cada
membro da equipe atue como
“guardido” dos principios éticos da
empresa.

e Ferramentas para promover a
cultura de integridade incluem
workshops regulares para discutir
dilemas reais enfrentados no dia-o-
dia, programa de treinamento
continuo em ética e compliance
para todos os funciondrios, além de
um canal andnimo para denudncias,
gerido de forma transparente e
imparcial.

“Vocé ndo consegue prever uma
crise, mas pode aprender com
ela e fortalecer os processos. E
preciso criar um processo de
autofiscalizagdo. Porque a
cultura é a forma mais eficiente
de garantir a ética e a
integridade nas organizacées.”
(Daniella Marques, Chairwoman,
Managing Partner e Head de

Special Assets da Legend)
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3. Licdes de Crises -
Transparéncia e
Lideranca pelo Exemplo

e As crises, causadas por fatores

internos ou externos, devem ser
usadas como oportunidades para
fortalecer processos e promover
mudancas culturais dentro da
empresa, liderando pelo exemplo.
Alinhado co cuidado com as
pessoas, a transparéncia por parte
da lideranca em nd&o mascarar
desvio de condutas, além do acesso

a informagdo, sdo fatores
essenciais em cendrios
desafiadores. Nesse sentido, os
processos precisam ser

consistentes, solidos e replicdveis
para garantir uma resposta rdpida
e eficaz.

“Walk the Talk”: ¢ fundamental
uma lideranga que ndo so
compreende, mas vive os principios
de integridade e ética nos negdcios.
A coeréncia entre o discurso e a
agdo é crucial para a credibilidade
e a resiliéncia organizacional. N&o
pode ser apenas uma estratégia de
marketing; devem ser prdticas
cotidianas.
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4. Processos
Organizacionais Ageis e
Bem Definidos

e Para garantir uma gestdo eficaz e e A autonomia e a capacidade de
resiliente, as organizagdes precisam tomada de decisdes rdpidas nos
adotar estruturas e processos claros diferentes niveis hierdrquicos, em
que empoderem suas equipes conjunto com uma coordenagdo
locais. Um Conselho de eficaz com os parceiros da cadeia
Administra¢&o atuante, que apoie a produtiva, garantem  respostas
geréncia na tomada de decisdes, & eficientes e sincronizadas. O
essencial para garantir alinhamento sucesso estd em um modelo
estratégico, evitando  escolhas organizacional que promova
equivocadas e para assegurar que colaboragdo, transparéncia e
a organizagdo responda adaptagéio em todos os niveis,
rapidamente as adversidades. fortalecendo tanto a empresa

quanto seus parceiros estratégicos.

“O Compliance precisa fazer parte
da tomada de decisbes desde o
inicio, garantindo que todas as
etapas estdo sendo cumpridas com
ética e integridade.” (Ricardo
Cabral, Compliance, Product
Liability & Civil Litigation Director da
GM América do Sul)

Integridade e a Construgdo de Resiliéncia em Tempos de Crise: Licdes da 5° ICC Integrity Conference




5. Gestdo de Crises, de
Riscos, Inovagdo e
Sustentabilidade

¢ NGo hd como falar em gestdo de
crise sem ressaltar sua correlagdo
com gestdo de riscos. Como
exemplo, muitas vezes as crises
podem se originar na cadeia
produtiva ou de fornecimento,
impactando diretamente as
operagdes da empresa. Assim, a
gestéio de crises e riscos precisa
considerar também a
interdependéncia entre a empresa
e seus parceiros, assegurando uma
resposta coordenada e eficaz.

¢ A interconexdo de riscos exige uma
abordagem que ndo s6 mitigue
danos, mas que também se adapte
as novas readlidades. Nesse sentido,
a inovacgdo se torna cada vez mais
crucial na gestdo de crises,
especialmente em cendrios de
complexidade crescente. Empresas
devem utilizar seus recursos de
forma inovadora para enfrentar
desafios, sempre respeitando os
principios de ética e de
sustentabilidade.

“Tentar prever todos os cendrios
é impossivel e ineficiente. E
necessdria preparacdo
principioldgica para lidar com a
crise. Essa preparacdo inclui a
mentalidade dos lideres, criagcdo
de linhas mestras de atuacdo,
didlogo entre diversas dreas para
flexibilidade e autonomia, além
de uma boa modelagem de
cendrios.” (Salvador Dahan, Chief
Risk Officer do Programa Mundial
de Alimentos da Organizagéio
das Nacgdes Unidas)
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"A Resolucdo 193, de outubro de
2023 da CVM, representou um
salto pioneiro como politica
central da agenda ESG,
estabelecendo pardmetros para
levar informagdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade
de forma confidvel, com um
relatdrio ESG que integre riscos e
oportunidades. Nesse sentido, a
capacitacdo é essencial para
garantir o cumprimento dos
parédmetros e para que a
organizag¢do consiga trabalhar e
comunicar com eficdcia nessa
temdtica." (Alexandre Pinheiro
dos Santos, Superintendente
Geral da CVM)
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‘Interconexdo de crises e seu
impacto nas pessoas
demandam um mindset e
principios fortes. Na Schneider,
a inovagdo é essencial para
enfrentar crises de forma
eficaz, mas sempre seguindo os
principios da empresa de ética
e sustentabilidade, sempre
pensando no impacto positivo
para as pessoas. Crises ndo
podem infringir esses principios
da empresa.” (Rafael Segrera,
CEO da Schneider Electric para
a América do Sul)




A ICC Brasil promove em sua Comissdo de Integridade e Responsabilidade
Corporativa as melhores prdticas e a defesa da gestdo integra, da responsabilidade
corporativa, do ambiente de negdcios transparente e do combate & corrupcdo. As
versdes em portugués das publicagdes langcadas durante a Conferéncia reforgam

esses com promissos:

icc(c

Diretrizes sobre
Negécios
responsavels
em contextos
desafiadores

Diretrizes da ICC sobre
Negdcios Responsdyveis em

Contextos Desafiadores

Essa publicacdo inédita oferece
orientagdes para empresas operando
em ambientes de alta complexidade,
destacando a importdncia da
responsabilidade empresarial e do
respeito aos direitos humanos em suas
operagdes.

Regras da
ICC sobre
Combate a
Corrupgéao

Edigao 2023

Regras da ICC sobre
Combate a Corrupg¢do

Atualizadas em 2023, as regras sdo um
conjunto de ferramentas de negdcios
para prevenir e combater a corrupgdo,
destinadas a serem usadas pelas
empresas como complemento 4
instrucdo legislativa.

Para saber mais e fazer parte da agenda de integridade da ICC Brasil, escreva para

compliance®@iccbrasil.org

Integridade e a Construgdo de Resiliéncia em Tempos de Crise: Licdes da 5° ICC Integrity Conference



https://www.iccbrasil.org/wp-content/uploads/2024/08/ICC_Diretrizes-sobre-Negocios-responsaveis-em-contextos-desafiadores-1.pdf
https://www.iccbrasil.org/wp-content/uploads/2024/08/ICC_Diretrizes-sobre-Negocios-responsaveis-em-contextos-desafiadores-1.pdf
https://www.iccbrasil.org/wp-content/uploads/2024/08/ICC_Diretrizes-sobre-Negocios-responsaveis-em-contextos-desafiadores-1.pdf
https://www.iccbrasil.org/wp-content/uploads/2024/08/Regras-da-ICC-sobre-Combate-a-Corrupcao.pdf
https://www.iccbrasil.org/wp-content/uploads/2024/08/Regras-da-ICC-sobre-Combate-a-Corrupcao.pdf
mailto:compliance@iccbrasil.org

ICC

Brasil

Palestrantes:

Alexandre Pinheiro dos
Santos, Superintendente Geral da CVM

Claudia Sender, Membro do Conselho
da Embraer, Gerdau, Holcim e
Telefoénica

Daniella Marques, Chairwoman,
Managing Partner e Head de Special
Assets da Legend

Fernando Alves Meira, Sécio Gestor do
Pinheiro Neto Advogados

Luisa Mesquita, Advogada Associada
do Pinheiro Neto Advogados

Nudria Lana, Gerente da PwC Brasil -
Forensic Services

Rafael Segrera, CEO da Schneider
Electric para a América do Sul

Ricardo Cabral, Compliance, Product
Liability & Civil Litigation Director da GM
Ameérica do Sul

Salvador Dahan, Chief Risk Officer do
Programa Mundial de Alimentos da
Organizag¢do das Nagdes Unidas (UN
World Food Programme)

Tatiana Monteirode Barros, Fundadora
do Movimento UnidoBR

Lideranga da Comissdo de
Integridade e Responsabilidade
Corporativa 2024-2025:

Chaiir: José Alexandre Buaiz Neto, Sdcio
do Pinheiro Neto Advogados

Vice-Chair: Leonardo Lopes, Sécio da
PwC Brasil - Forensic Services

Vice-Chair: Milena Sbrana, Diretora
Juridica e de Integridade na ABB

Vice-Chair: Reynaldo Goto, Chief
Compliance Officer da BRF

Conteudo produzido por
integrantes da Equipe Executiva
da ICC Brasil:

Gabiriella Dorlhiac, Diretora Executiva
Paula Costim, Gerente de Policy
Danielle Berini, Analista Sénior de Policy
Lais Zeitune, Analista de Policy

Guilherme Rabel, Estagidrio de Policy
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